	Индивидуальному предпринимателю Вострухину Михаилу Сергеевичу
(Ф.И.О./наименование продавца)
ИНН: 505300053800
юр. адрес: 144005, Московская обл.,
г. Электросталь, ул. Жулябина, 
д. 27, кв. 144,
почт. адрес: 144010, а/я 1502, г. Электросталь, Московская обл.,


от ___________________________,
(Ф.И.О. покупателя)
адрес регистрации/проживания: ______________________________
______________________________,
паспортные данные: ____________
______________________________
______________________________,
тел.: _________________________, 
e-mail: _______________________.



Претензия о замене товара ненадлежащего качества 
Я, __________________________________________________________________________, 
                            						(Ф.И.О. покупателя)
«___» _________________ 202_ г. приобрел (а) в интернет-магазине «BOGACHO» по адресу: https://bogacho.ru/, _________________________________________________________ (далее - Товар) стоимостью ____________ (_______________________________________) рублей, что подтверждается _________________________________________________________.
Товар был получен мной «___» _________________ 202_ г.
Гарантийный срок на Товар составляет 24 месяца / 6 месяцев (нужное подчеркнуть), что указано в Паспорте изделия, выданном при покупке, и, соответственно, истекает «___» ___________ 202_ г.
В процессе использования (эксплуатации) Товара выявился существенный недостаток, а именно: ___________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________, что подтверждается ________________________________________________________________.
В соответствии с п. 2 ст. 475 Гражданского кодекса Российской Федерации от 26.01.1996 г. № 14-ФЗ (далее – Гражданский кодекс) в случае существенного нарушения требований к качеству товара (обнаружения неустранимых недостатков, недостатков, которые не могут быть устранены без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляются неоднократно, либо проявляются вновь после их устранения, и других подобных недостатков) покупатель вправе потребовать замены товара ненадлежащего качества товаром, соответствующим договору.
Поскольку договор заключён исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связан с осуществлением предпринимательской деятельности, к отношениям применяется законодательство о защите прав потребителей.
В соответствии с п. 1 ст. 18 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее – Закон о защите прав потребителей) потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, которые не были оговорены продавцом, вправе потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула), вправе потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены и др. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.
В соответствии с п. 2 ст. 18 Закона о защите прав потребителей требования, указанные в п. 1 ст. 18, предъявляются потребителем продавцу.

На  основании  вышеизложенного, руководствуясь ст. 18 Закона о защите прав потребителей, ст. 475 Гражданского кодекса, прошу заменить товар ненадлежащего качества на товар этой же марки (модели, артикула).

В случае отказа в удовлетворении заявленных мной требований в добровольном порядке я буду вынужден (а) обратиться в суд за защитой своих прав и законных интересов.

Приложение:
1. Копии товарного (или кассового) чека от «___» ___________ 202_ г. № ____/ платежное поручение от «___» ___________ 202_ г. № ____/ иной документ, свидетельствующий об оплате товара.
2. Счет «___» ___________ 202_ г. № ____. 
3. Документы, подтверждающие ненадлежащее качество товара (фото, видео).
4. Доверенность представителя от «___» __________ _______ г. № _____ (если Претензия подписывается представителем Покупателя).
5. Иные документы, подтверждающие доводы, на которых основывает свои требования покупатель.


    										«__» ______________ 202_ г.
    
Покупатель (представитель): _______________________/________________________________
    						    (подпись)				(Ф.И.О.)
