	Индивидуальному предпринимателю Вострухину Михаилу Сергеевичу
(Ф.И.О./наименование продавца)
ИНН: 505300053800
юр. адрес: 144005, Московская обл.,
г. Электросталь, ул. Жулябина, 
д. 27, кв. 144,
почт. адрес: 144010, а/я 1502, г. Электросталь, Московская обл.,


от ___________________________,
(Ф.И.О. покупателя)
адрес регистрации/проживания: ______________________________
______________________________,
паспортные данные: ____________
______________________________
______________________________,
тел.: _________________________, 
e-mail: _______________________.



Претензия об обмене товара надлежащего качества
Я, __________________________________________________________________________, 
                            						(Ф.И.О. покупателя)
«___» _________________ 202_ г. приобрел (а) в интернет-магазине «BOGACHO» по адресу: https://bogacho.ru/, ____________________________________________________________ (далее - Товар) стоимостью __________________ (_______________________________________) рублей, что подтверждается _________________________________________________________.
Товар был получен мной «___» _________________ 202_ г.
Приобретенный Товар является товаром надлежащего качества, но не может быть использован по назначению в связи с __________________________________________________
__________________________________________________________________________________. 
В соответствии с п. 1 ст. 25 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее – Закон о защите прав потребителей) Потребитель вправе обменять непродовольственный товар надлежащего качества на аналогичный товар у продавца, у которого этот товар был приобретен, если указанный товар не подошел по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации.
Потребитель имеет право на обмен непродовольственного товара надлежащего качества в течение четырнадцати дней, не считая дня его покупки.
Обмен непродовольственного товара надлежащего качества проводится, если указанный товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки, а также имеется товарный чек или кассовый чек либо иной подтверждающий оплату указанного товара документ. 
В соответствии с п. 2 ст. 25 Закона о защите прав потребителей в случае, если аналогичный товар отсутствует в продаже на день обращения потребителя к продавцу, потребитель вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за указанный товар денежной суммы. 

На основании вышеизложенного, руководствуясь ст. 25 Закона о защите прав потребителей, прошу:
1) обменять Товар на аналогичный товар, а именно на: ______________________________
__________________________________________________________________________________.

2) Заполняется при замене на другой товар с соответствующим перерасчетом покупной цены в сторону ее уменьшения, указывается разница в цене: 
в связи с уменьшением покупной цены товара вернуть мне денежные средства в размере _______________________ (_________________________) рублей.

Оплату производил (а) по ссылке, которая формируется через платежную площадку PAYKEEPER. Согласен (согласна) получить возврат денежных средств на карту, по которой осуществлял (а) оплату, через платежную площадку PAYKEEPER / Возврат денежных средств прошу осуществить по приложенным мной реквизитам (нужное подчеркнуть).

В случае отказа в удовлетворении заявленных мной требований в добровольном порядке, я буду вынужден (а) обратиться в суд за защитой своих прав и законных интересов.


Приложение:
1. Копии товарного (или кассового) чека от «___» ___________ 202_ г. № ____/ платежное поручение от «___» ___________ 202_ г. № ____/ иной документ, свидетельствующий об оплате товара.
2. Счет «___» ___________ 202_ г. № ____.
3. Документы, подтверждающие ненадлежащее качество товара (фото, видео).
4. Доверенность представителя от «___» __________ _______ г. № _____ (если Претензия подписывается представителем Покупателя).
5. Иные документы, подтверждающие доводы, на которых основывает свои требования покупатель.
6. Реквизиты для возврата денежных средств*:
ФИО получателя: ______________________________________________________________ 
ИНН получателя (физ. лица) : ____________________________________________________
Расчетный (лицевой) счет получателя: _____________________________________________
Наименование банка получателя: _________________________________________________
Корреспондентский счет банка получателя: ________________________________________
БИК банка получателя: _________________________________________________________. 
* Все поля обязательны для заполнения. Расчетный (лицевой) счет должен быть открыт на Покупателя, с которым заключен договор. Если счет принадлежит иному лицу, Покупатель обязательно должен собственноручно написать заявление о том, что он просит перечислить причитающиеся ему денежные средства на счет, владельцем которого является другое лицо, с указанием ФИО владельца счета (без сокращений) и приложением банковских реквизитов. Ксерокопия банковской карты не является основанием для перечисления денежных средств.




    										«__» ______________ 202_ г.

    
Покупатель (представитель): _______________________/________________________________
    						    (подпись)				(Ф.И.О.)


